AGREGASI INDIKATOR MUTU PRIORITAS RUMAH SAKIT

KEPATUHAN PELAKSANAAN KEPATUHAN VERIFIKASI
IDENTIFIKASI PADA PASIEN PELAPORAN INSTRUKSI
RADIOTERAPI DOKTER DAN DI
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Kepatuhan Perawat Jantung dalar
Melakukan Kebersihan Tangan
dengan Metode Enam Langkah da

Lima Moment di Radioterapi

KEPATUHAN UPAYA

PENCEGAHAN RESIKO JATUH
MENGGUNAKAN PITA/STIKER
PADA PASIEN RADIOTERAPI
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Waktu Uptime/Fungsi Normal

Linear Accelerator dan CT

Simulator > 95% Dari Total Jam

Kerja/Tahun

102

@ 100 O u =
= 98
8] 96

2 94 ¢ ¢ ¢
92

Agst Sept Okt

—o—Target (>%) 95 95 95

=l—Hasil (>%) 100 100 100

Ketepatan Output Dosimetri
Alat Radiasi

3.5
3 & g
2.5
9
E 2
(%]
'5 1.5
1 /\.
0
Jul Agst Sept
—0—Target (+%) 3 3 3
== Hasil (+%) 0.4 1.06 0.69
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Demikianlah Hasil Pengumpulan data Indikator ini telah di VValidasi oleh komite mutu dan di setujui oleh direktur untuk di
publikasi ke website dan madding Rumah Sakit .
Deli Tua, 4 Oktober 2022
Diketahui eh Disusun Oleh Komite Mutu

il

dr. Andreas Hamonangan Lumban Gaol




AGREGASI INDIKATOR NASIONAL MUTU

Kepatuhan Kebersihan Tangan

Kepatuhan Penggunaan Alat

Pelindung Diri (APD)
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Waktu Tunggu Rawat Jalan

Penundaan Operasi Elektif

82 6
80 L > &
28 5 L $ &
|
76 4
g g
£ 7 N £
2 72 \ i 2 3
< 70 \./ < 2
68 ol A-\
1
66
64 0
Jul Agst Sept Jul Agst Sept
—o—TARGET (%) 80 80 80 = TARGET<(%) 5 5 5
== HASIL >(%) 76.6 69.7 72.7 == HASIL < (%) 1.6 1.9 0
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Kepatuhan Penggunaan Formularium

Kepatuhan Terhadap Alur Klinis

Nasional (Clinical Pathway)
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Kepuasan Pasien
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Demikianlah Hasil Pengumpulan data Indikator ini telah di Validasi oleh komite mutu dan di setujui oleh direktur untuk di publikasi ke website

dan madding Rumah Sakit .
Deli Tua,4 Oktober 2022

Disusun Oleh Komite Mutu

el

Diketahui Oleh
V4

dr. Alprindo/Sembiring,M.Kes dr. Andreas Hamdﬁa;ngan Lumban Gaol



AGREGASI INDIKATOR MUTU UNIT

Bougenville
Kematian Pasien > 48 Jam Kejadian Pulang Paksa
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Kekosongan Obat
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Waktu Tunggu Hasil Pelayanan

Angka Kejadian Infeksi Nasokomial

Thorax Foto 16
< $ >
1.4
50 12
40 /} @ 1
= 30 = 0.8
= X
/ : 06
X 20
< / 0.4
10 / 0.2
0 & ¢ 0 = = =
Jul Agst Sept Jul Agst Sept
=—¢=—Target (<%) 3 3 —=—Target (<%) 1.5 1.5 1.5
== Hasil 0 0 46.3 == Hasil 0 0 0
Kekosongan Obat
30
25 /’
9 20 /
.Z 15 /
é 10
s I\/
0 g ¢ g
Jul Agst Sept
—&—Target (%) 0 0 0
== Hasil 7.1 3.9 26.8




Dahlia

Kematian Pasien > 48 Jam Kejadian Pulang Paksa
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Kekosongan Obat
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Jam Visite Dokter Spesialis

Kejadian Infeksi Pasca Operasi
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Flamboyan
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Tidakadanya Kejadian Pasien Jatuh
yang Berakibat kecatatan/kematian
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Kejadian Pulang Paksa

Jam Visite Dokter Spesialis
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Hibrida

Angka Kejadian Infeksi Nasokomial
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Kejadian Infeksi Pasca Operasi
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Angka Kejadian Infeksi Nasokomial

Waktu Tunggu Hasil Pelayanan
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Jasmine
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Waktu Tunggu Hasil Pelayanan
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Radiologi

Kejadian Kegagalan Pelayanan

Pelaksana Ekspertisi Hasil

Rontgen Pemeriksaan Radiologi
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Bayi Sehat

Pemberian Asi Eksklusif pada Bayi
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IGD

Waktu Tanggap Pelayanan Dokter di

Kematian Pasien £ 24 jam di Gawat
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ICU

Rata rata pasien yang kembali ke

Angka Kejadian Infeksi Nasokomial
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Tidakadanya Kejadian Pasien Jatuh
yang Berakibat kecatatan/kematian
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Kemampuan Menangani Bayi lkterik

Kemampuan Menangani Bayi

Neonatus Respiratorik Distres
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Pertolongan Persalinan Melalui Kejadian Kematian Ibu Karena
Seksio Caesarea Persalinan
60 35
50 = o 2 yaN
5 30 — 2 10 — NC
% 5
) ? * ’ ’ 0 Target((<‘7) (%) Pre- \ »
12 Perdara;\an E_klamsia (<%) Sepsis Hasil
Jul Agst Sept == Jul 1 30 0.2 0
—o—Target (<%) 20 20 20 == Agst 1 30 0.2
== Hasil 26.3 37 55.4 === Sept 1 30 0.2
Pemberi Pelayanan Persalinan Keluarga Berencana Mantap
dengan Tindakan Operasi 120
100 O {1 i
120 2 80
s % ’ ’ ’ 5w
n 60 5 40
% 40
< 20 = = - 20
0 Jul Agst Sept 0 Jul Agst Sept
=—¢=—Target (%) 100 100 100 —=—Target (%) 100 100 100
== Hasil 17.6 17.6 17.6 «li= Hasil 100 100 100

Rawat Jalan



Kekosongan Obat

Kelengkapan Data dan Formulir
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Kejadian Reaksi Transfusi Darah
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Waktu Tunggu Hasil Pelayanan

PELAPORAN HASIL KRITIS

Laboratorium LABORATORIUM < 30 MENIT
120 120
100 I, {1 {1 100 I, {1 |
o 80 % 80
= 60 = 60
2 2
< 40 < 40
20 20
0 0
Jul Agst Sept Jul Agst Sept
—4—Target (%) 100 100 100 —o—Target (%) 100 100 100
&= Hasil 100 100 100 == Hasil 100 100 100
OK
Waktu Tunggu Operasi Elektif Kejadian Kematian di Meja Operasi
120 1
100 » 1 i 0.8
2 80 o
2 o 2 0.6
-ﬁ 40 -ﬁ 0.4
20 0.2
0 0 i i il
Jul Agst Sept Jul Agst Sept
—o—Target (%) 100 100 100 —0—Target (%) 0 0
—8—Hasil 100 100 100 —8—Hasil




Tidakadanya Kejadian Operasi Salah
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FARMASI
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KESLING

Pengolahan Limbah Berbahaya sesuai
dengan aturan
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Baku Mutu Limbah Cair
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Ketepatan Waktu Pemberian

Sisa Makanan Yang Tidak termakan
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Loundry

Makanan kepada Pasien oleh Pasien
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Tidakadanya Kejadian Salah
Pemberian Diet
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Tidakadanya Kejadian Linen Yang

Ketepatan Waktu Penyediaan Linen

Hilang untuk Ruang Rawat Inap
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AMBULANCE
Waktu Pelayanan Ambulance
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CSSD

Pelaksana Evaluasi Alat/3 Bulan

Pelaksana Sosialisasi pada setiap
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Waktu Penghantara Alat Kotor dari Waktu Penyediaan Instrumen dengan
Ruangan ke CSSD kurang dari 16 jam Mesin Washer kurang dari 5 jam
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Waktu Penyediaan Instrumen
Manual 2 jam
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REKAM MEDIK
Tersedianya Rak Status Waktu Penyediaan Dokumen Rekam
120 Medik Pelayanan Rawat Inap Standar
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Waktu Penyediaan Dokumen Rekam
Medik Pelayanan Rawat Jalan

Kelengkapan Informed Consent

setelah Mendapatkan Informasi yang

Standar rerata < 10 menit jelas
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HEMODIALISA
Angka Kejadian Infeksi Nasokomial Kekosongan Obat
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Kematian Pasien < 24 kam di HD

Tidakadanya Kejadian Pasien Jatuh
yang Berakibat Kecatatan/Kematian
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KEMOTERAPI
Angka Kejadian Infeksi Nasokomial Kekosongan Obat
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Kematian Pasien < 24 kam di

Kepatuhan Waktu Visite Dokter

RRI
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Waktu Tunggu Hasil Pelayanan
Thorax Foto
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Kejadian Waktu Mendaftar <15 menit

Kekosongan Kamar
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Ketersediaan Gelang
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Demikianlah Hasil Pengumpulan data Indikator ini telah di VValidasi oleh komite mutu dan di setujui oleh direktur untuk di publikasi ke website
dan madding Rumah Sakit .
Deli Tua, 4 Oktober 2022
Diketahui eh Disusun Oleh Komite Mutu

Al

dr. Andreas Hamonangan Lumban Gaol




