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INDIKATOR NASIONAL 
MUTU



PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Peningkatan 
Kepatuhan 
Kebersihan 
Tangan Terhadap 
Petugas RSU 
Sembiring Deli 
Tua. 

Apa yang diamati ?
Kepatuhan
melakukan cuci
tangan dengan baik
dan benar

Apa yang anda pelajari ?
Apakah sesuai target capaian?
- Hasil pencapaian indicator 

sudah mencapai target 
indikator mutu nasional
namum belum mencapai
target RS

- Akar masalah :
- Masih kurangnya kepatuhan

dan kesadaran dalam
melakukan cuci tangan

• Resosialisasi cuci 
tangan kepada 
karyawan RSU 
Sembiring Deli Tua
langsung keruangan 
masing masing 

• Melakukan
monitoring dan 
evalusi serta
menganalisa ulang
setiap 3 bulan
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan 
persentase 
kepatuhan 
penggunaan APD 
terhadap petugas 
di RSU Sembiring 
agar terjadinya 
resiko kecelakaan 
kerja berkurang 
dan dapat 
dicegah.

Apa yang diamati ?
• Penggunaan 

APD di 
pelayanan 
Kesehatan

• Capaian
indicator mutu

• Hasil audit 
analisis 
Kepatuhan 
Penggunaan 
APD

Apa yang anda pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian

indicator masih dibawah
target yang di tetapkan

Akar masalah :
- face shield yang di 

gunakan mudah
berembun

- Masih kurangya
kesadaran dalam
kepatuhan pemakaian
APD sesuai indikasi

• Mengajukjan
pengadan APD 
pelindung wajah
yang efektif
digunakan ke
bagian farmasi

• Melakukan
Resosialisasi terus
menerus tentang
penggunaan alat
pelindung Diri
(APD)

• Follow-up PDSA 
pada siklus
selanjutnya
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KEPATUHAN PENGGUNAAN ALAT PELINDUNG DIRI



PLAN DO STUDY ACTION

Saya Berencana : 
Meningkatkan
persentase 
Kepatuhan 
terhadap 
identitas Pasien .

Apa yang diamati?
- Analisis

kepatuhan
identifikasi
pasien

Apa yang anda pelajari? 
Apakah semua target 
capaian?
- Capaian belum

mencapai target yang di 
tetapkan

- Akar Masalah
- Petugas masih belum

patuh dalam melakukan
identoiffikasi naumun
sudah ada kenaikan dari
capaian sebelumnya

- Melakukan
audit langsung
ke lapangan

- Resosialisasi
tentang SKP ke
seluruh
karyawan

- Melakukan
evaluais ke
PDSA 
selanjutnya
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PLAN DO STUDY ACTION

Saya Berencana : 
Mepertahankan
persentase waktu
tanggap operasi
seksio sesarea
emergensi. 

Apa yang diamati?
- Analisis laporan

waktu tanggap
operasi seksio
sesarea
emergensi

Apa yang anda
pelajari? Apakah
semua target 
capaian?
Capaian masih di 
bawah target yang 
di tetapkan .
Akar Masalah
-dokter tidak dating 
tepat waktu

- Koordinasi
dengan komite
medik terkait
ketepatan
kehadiran dokter

- Melakukan 
evaluasi 
selanjutnya di 
PDSA 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

April Mei Juni

Capaian %

Target %

WAKTU TANGGAP OPERASI SECTIO CAESARIA 

EMERGENSI KATEGORI 1



PLAN DO STUDY ACTION

Saya Berencana : 
Meningkatkan
persentase waktu
tunggu rawat
jalan

Apa yang diamati?
- Hasil audit 

waktu tunggu
rawat jalan

Apa yang anda pelajari? 
Apakah semua target 
capaian?
Hasil Capaian indikator
ada peningkatan Dari 
sebelumnya namum
masih di bawah target 
yang di tetapkan
Akar Masalah :
- Dokter Datang tidak 

sesuai jadwal yang di 
tentukan 

- Koordinasi
dengan komite
medik terkait
penyesuaian jam 
praktik dokter di 
poli dan memberi
teguran kepada
dokter yang tidak
hadir sesuai
jadwal

- Melakukan 
evaluais pada 
siklus PDSA 
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Menurunkan 
Persentase penundan 
operasi elektif di RSU 
Sembiring Deli Tua

Apa yang diamati ?
• Analisis

menurunkan
penundaan
operasi elektif

• Capaian indicator 
mutu

• Hasil audit 
menurunkan
kejadian
penundaan
operasi elektif

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian 

indikator sudah 
tercapai sesuai 
target 

• Mempertahankan
indikator

• Follow-up PDSA 
pada siklus
selanjutnya
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PENUNDAAN OPERASI ELEKTIF KURANG DARI 1 JAM 



PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan
persentase
kepatuuhan
waktu visite
dokter

Apa yang diamati ?
• Analisis 

kepatuhan 
waktu visite 
dokter

• Capaian 
indicator mutu

• Hasil audit 
kepatuhan
waktu visite
dokter

Apa yang anda pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian

indikator sudah ada
peningkatan walaupun
masih dibawah target 
yang ditetapkan

Akar masalah
- Kepatuhan dokter

anestesi dalam mengisi
format asessmen pra
anestesi

• Memberikan 
punishment dan 
reward kepada 
dokter anestesi 
yang patuh/tidak 
patuh

• Melaksanakan 
PDSA siklus III

• Melakukan
monitoring dan
evaluasi serta
menganalisa ulang
setiap 3 bulan
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan
pelaporan hasil kritis
di laboratorium

Apa yang diamati ?
• Analisis angka 

pelaporan hasil 
kritis 
laboratorium

• Capaian indikator 
mutu

• Hasil audit 
pelaporan hasil
kritis
laboratorium

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian

indikator sudah
mencapai target 
yang di tetapkan

• Mempertahankan
capaian indikator

• Melakukan
monitoring dan 
evaluasi serta
menganalisa
ulang setiap 3 
bulan

PELAPORAN HASIL KRITIS 

LABORATORIUM
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan
kepatuhan
persentase
penggunaan
formularium
nasional

Apa yang diamati ?
• Analisis kepatuhan 

penggunaan 
formularium nasional

• Capaian indikator 
mutu

• Hasil audit kepatuhan
penggunaan
formularium nasional

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil capaian

sudah sesuai
target yg di 
hareapkan

• Mempertahankan
indikator

• Follow-up PDSA 
pada siklus
selanjutnya

• Melakukan
monitoring dan
evalusi serta
menganalisa ulang
setiap 3 bulan
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PLAN0 DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan
kepatuhan terhadap
alur klinis

Apa yang diamati ?
• Analisis angka

kepatuhan
terhadap alur
klinis

• Capaian indicator 
mutu

• Hasil audit angka
kejadian
terhadap
kepatuhan alur
klinis

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Capaian belum

mencapai target 
yang di tetapkan

Akar masalah
- Dokter tidak patuh
kepada Cp terkhusus
pada LOS 

-Sosialisasi terhadap
kepatuhan alur klinis
dan CP ke komite
medis
- Koordinasi ke Case 
Manajer untuk
memantau
penggunaan CP di 
Lapangan
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PLAN0 DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan
persentase
kepatuhanan
upaya
pencegahan
risiko pasien
jatuh

Apa yang diamati ?
• Analisis angka

kepatuhan upaya
pencegahan risiko
pasien jatuh

• Capaian indicator 
mutu

• Hasil audit angka
kejadian kepatuhan
upaya pencegahan
risiko pasien jatuh

Apa yang anda pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Capaian belum

mencapai target yang 
di tetapkan

Akar masalah
- Masih di temukan di 
ruangan tidak
dilakukannya assessment 
ulang resiko jatuh dan 
pasien tidak di edukasi

-resosialisasi ke
petugas terkait
resiko jatuh
- Observasi ke

lapangan
langsung

- Melakukan 
evaluasi pada 
siklus PDSA
Selanjutnya
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PLAN0 DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan
kecepatan waktu
tanggap complain 
pasien

Apa yang diamati ?
• Analisis angka

kejadian
Kecepatan waktu
tanggap komplain

• Capaian indicator 
mutu

• Hasil audit angka
kejadian
kecepatan waktu
tanggap komplain

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Capaian Sudah 

mencapai target 
yang di tetapkan

Akar masalah
- Petugas tidak me 
mengetahui alur
complain di RS 

-Resosialisasi ke
pegawai terkait alur
complain dan 
kecepatan waktu
tanggap complain
- Evaluasi Kembali 
stiap 3 bulan dan 
siklus PDSA 
berikutnya
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KECEPATAN WAKTU TANGGAP KOMPLAIN



PLAN0 DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan 
Persentase 
Kepuasan Pasien

Apa yang diamati ?
• Analisis angka

Kepausan Pasien
• Capaian indicator 

mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Capaian Sudah 

mencapai target 
yang di tetapkan

- Evaluasi Kembali 
stiap 3 bulan dan 
siklus PDSA 
berikutnya 
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Indikator Mutu Perioritas
Rumah Sakit



PLAN DO STUDY ACTION

Saya Berencana : 
Meningkatkan 
kepatuhan 
pelaksanaan 
identifikasi pada 
pasien 
Radioterapi

Apa yang diamati?
- Analisis kepatuhan 

pelaksanaan 
identifikasi pada 
pasien Radioterapi

Capaian indicator 
mutu
- Hasil audit 

kepatuhan 
pelasksanaan 
identifikasi pada 
pasien Radioterapi

Apa yang anda
pelajari? Apakah
semua target 
capaian?
- Hasil pencapaian 

indikator sudah 
mencapai target 
yang telah 
ditetapkan 

- Resosialisasi ke petugas
terkait SKP dan 
melakukan observasi
langsung ke lapangan .

- Melaksanakan evaluasi 
pada PDSA Siklus 
Selanjutnya

- Melakukan monitoring 
dan evaluasi serta
menganalisa capaian.
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KEPATUHAN IDENTIFIKASI PADA PASIEN 

RADIOTERAPI



PLAN DO STUDY ACTION

Saya Berencana : 
Meningkatkan 
kepatuhan verifikasi 
pelaporan instruksi 
dokter dan ditanda 
tangani dalam 24 
jam pada pasien 
Radioterapi

Apa yang diamati?
- Analisis kepatuhan 

pelaporan instruksi 
dokter dan di 
tandatangani dalam 24 
jam pada pasien 
Radioterapi

Capaian indicator mutu
- Hasil audit angka 

kepatuhan pelaporan 
instruksi dokter dan di 
tandatangani dalam 24 
jam pada pasien 
Radioterapi

Apa yang anda
pelajari? Apakah
semua target 
capaian?
- Hasil 

pencapaian 
indicator Sudah  
mencapai 
target yang 
ditetapkan.

- Koordinasi
dengan komite
medik terkait
penyampaian ke
DPJP tentang
verifikasi 1x 24 
jam

- Melakukan
evaluasi pada 
hahap PDSA 
berikutnya
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PLAN DO STUDY ACTION

Saya Berencana : 
Meningkatkan 
kepatuhan 
petugas 
melakukan 
double check 
pada pemberian 
obat higt alert 
pada pasien 
Radioterapi

Apa yang diamati?
- Analisis kepatuhan 

petugas melakukan 
double check pada 
pemberian obat hig 
alert pada pasien 
Radioterapi
Capaian indicator 
mutu

- Hasil audit 
pelaksanaan FMEA

Apa yang anda pelajari? 
Apakah semua target 
capaian?
- Hasil pencapaian

indicator belum
mencapai target yang 
ditetapkan namun
sudah ada kenaikan
dari laporan
sebelumnya

Akar Masalah :
- Masih ditemukan 
petugas yang belum 
melakukan double check

- Melakukan
resosialisasi ke
petugas dan 
apoteker terkait
double chek
untuk obat higt
alert

- Melaksanakan 
PDSA Siklus 
Selanjutnya
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PEMBERIAN OBAT HIGH ALERT PADA PASIEN RADIOTERAPI



PLAN DO STUDY ACTION

saya berencana : 
meningkatkan 
kepatuhan 
pelaksanaan 
penandaan site 
marking pada pasien 
radioterapi

Apa yang diamati?
- Analisis kepatuhan 

pelaksanaan 
penandaan site 
marking pada 
pasien radioterapi

- Hasil audit 
kepatuhan 
pelaksanaan 
penandaan site 
marking pada 
pasien radioterapi

Apa yang anda
pelajari? Apakah
semua target 
capaian?
- Hasil 

pencapaiannya 
Belum sesuai 
dengan target 
yang di sepakati

- Melaksanakan 
PDSA Siklus 
selanjutnya

KEPATUHAN PELAKSANAAN PENANDAAN 

SITE MARKING PADA PASIEN RADIOTERAPI
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan 

kepatuhan 
perawat 
Radioterapi 
dalam melakukan 
kebersihan 
tangan dengan 
metode enam 
Langkah dan lima 
moment di rawat 
inap

Apa yang diamati ?
• Analisis kepatuhan 

perawat 
Radioterapi dalam 
melakukan 
kebersihan tangan 
dengan metode 
enam Langkah dan 
lina moment di 
rawat inap

• Capaian indicator 
mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator sudah
mencapai target 
yang disepakati

Akar masalah
- Petugas belum
mendapatkan
pelatihan PPI 

• Melakukan
pelatihan PPI 
untuk seluruh
karyawan

• Follow-up PDSA 
pasa pelaporan 
selanjutnya 

• Melakukan
monitoring dan
evaluasi serta
menganalisa
ulang setiap 3 
bulan

KEPATUHAN PETUGAS DALAM MELAKUKAN KEBERSIHAN TANGAN DENGAN 

METODE ENAM LANGKAH DAN LIMA MOMENT DI RADIOTERAPI
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan 
kepatuhan 
upaya 
pencegahan 
resiko jatuh 
pada pasien 
Radioterapi

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

mutu
• Hasil audit 

pencegahan 
resiko jatuh pada 
pasien 
Radioterapi

Apa yang anda pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian

indicator masih
dibawah target yang 
ditetapkan namun
sudah ada peningkatan

Akar masalah
- Masih ditemukan

pasien resiko jatuh yg
tidak ber stiker kuning

- Stok kosong dari
farmasi

• Resosialisasi ke
petugas terkait
pencegahan
resiko jatuh

• Pengadaan
stiker resiko
jatuh di farmasi

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan
selanjutnya

KEPATUAHAN UPAYA PENCEGAHAN RESIKO JATUH 

MENGGUNAKAN PITA/STIKER PADA PASIEN RADIOTERAPI
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Mempertahankan 
Kecepatan
Pemberian Obat 
Aspirin < 24 jam

Apa yang diamati ?
• Analisis 

Kecepatan
Pemberian Obat 
Aspirin < 24 jam

• Capaian indicator 
mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator sudah 
mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan
capaian indikator

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan
selanjutnya

KECEPATAN PEMBERIAN OBAT ASPIRIN < 24 

JAM
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KETEPATAN OUTPUT DOSIMETRI ALAT 

RADIASI ± 3%

PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Meningkatkan 
Ketepatan Output 
Dosimetri alat 
radiasi 

Apa yang diamati ?
• Analisis 

Ketepatan Output 
Dosimetri alat 
radiasi 

• Capaian indicator 
mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Belum 
mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan
capaian indikator

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan
selanjutnya
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PERSENTASI KESALAHAN PEMBERIAN OBAT 

KEPADA PASIEN

PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Mempertahan tidak 
adanya kesalahan 
pemberian obat

Apa yang diamati ?
• Analisispersentasi

kesalahan 
pemberian obat 
pada pasien

• Capaian indicator 
mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator sudah 
mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan
capaian indikator

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan
selanjutnya
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TINGKAT KEGAGALAN PERALATAN MEDIS

PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
Mengusahakan tidak 
adanya kegagagaln
atau kerusakan alat 
medis

Apa yang diamati ?
• Analisis Tingkat 

kegagalan 
peralatan medis

• Capaian indicator 
mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator sudah 
mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan
capaian indikator

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan
selanjutnya
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INDIKATOR 
MUTU 

PERIORITA
S UNIT



PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Respon Time 
Dokter IGD

Apa yang diamati ?
• Analisis 

pemergency 
respontime IGD < 
5 menit

• Capaian indicator 
keselamatan 
pasien

• Hasil audit 
emergency 
respontime IGD < 
5 menit

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya

RESPON TIME DOKTER IGD
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VENTILATOR ASSOCIATED PNEUMONIA  (VAP)
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Pengunaan 
Ventilator

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



WAKTU TUNGGU OPERASI SEKSIO SESAREA 

EMERGENSI < 30 MENIT
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
mempertahankan
waktu tunggu 
operasi seksio 
sesarea 
emergensi < 30 
menit

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



ANGKA KEMATIAN IBU
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
Keberhasialan 
ketidakadaannya 
kematian ibu

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



KEMAMPUAN MENANGANI BBLR 900 – 2000 GR
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• meningkatkan 

kemampuan 

menangani bblr 

900 – 2000 gr

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan 

kecepatan Hasil
Pelayanan Foto 
Thorax 

Apa yang diamati ? 
• Capaian indicator

mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator sudah 
mencapai target 
yang ditetapkan

• Meningkatkan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• meningkatkan 

waktu tunggu 

hasil pelayanan 

laboratorium

Apa yang diamati ?
• Analisis  

ketepatan waktu 
pengecekan Hasil 
Lab

• Capaian Indikator 
Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian 

indikator Belum 
mencapai target 
yang di tetapkan 
namun sudah ada 
peningkatan

• Meningkatkan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya

WAKTU TUNGGU HASIL PELAYANAN 

LABORATORIUM
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahakan

capaian indikator 
mutu pada angka 
plebitis

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan 
pasien

• Capaian Indicator
mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian 

indicatorsudah 
mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan
capaian indikator

• Melaksanakan
PDSA pasa
pelaporan
selanjutnya

• Melakukan
monitoring dan
evaluasi serta
menganalisa
ulang setiap 3 
bulan

ANGKA PELBITIS
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WAKTU TUNGGU RAWAT JALAN 
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PLAN DO STUDY ACTION

Saya Berencana : 
Meningkatkan
persentase
waktu tunggu
rawat jalan

Apa yang 
diamati?
- Hasil audit 

waktu
tunggu
rawat jalan

Apa yang anda pelajari? 
Apakah semua target 
capaian?
Hasil Capaian indikator
ada peningkatan Dari 
sebelumnya namum
masih di bawah target 
yang di tetapkan
Akar Masalah :
- Dokter Datang tidak 

ssuai jadwal yang di 
tentukan 

- Koordinasi dengan
komite medik
terkait penyesuaian
jam praktik dokter
di poli dan 
memberi teguran
kepada dokter yang 
tidak hadir sesuai
jadwal

- Melakukan evaluais 
pada siklus PDSA 



KEJADIAN ASPIRASI PEMBERIAN SUSU
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
Keberhasilan 
ketidakadaannya 
Kejadian Aspirasi 
Pemberian Susu

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



KEJADIAN  OPERASI SALAH SISI
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Target %
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
Keberhasilan 
ketidakadaannya 
Kejadian  Operasi 
Salah sisi

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



PERSENTASE KESALAHAN PEMBERIAN OBAT
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
Keberhasilan 
ketidakadaannya 
Kejadian 
Kesalahan 
Pemberian Obat

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



ANGKA MORTALITAS PASIEN HD
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Target %
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
Keberhasilan 
ketidakadaannya 
Kejadian 
Mortalitas Pasien 
HD

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



KEKOSONGAN OBAT
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Target %
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
Keberhasilan 
ketidakadaannya 
Kejadian 
kekosongan obat 

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

keselamatan
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



WAKTU PENYEDIAAN INSTRUMEN MANUAL
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
KeberhasilanMen
yediakan 
Instrumen 
Manual  < 120 
mENIT

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



PENYEDIAAN OBAT JADI < 30 MENIT
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan

kemampuan 
pegawai faramasi 
dalam melakukan 
pelayanan obat 
jadi

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



PENYEDIAAN OBAT RACIKAN < 60 MENIT
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan

kemampuan 
pegawai farmasi 
dalam melakukan 
peracikan obat

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



KETEPATAN PEMBERIAN MAKANAN KEPADA 

PASIEN

PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan

ketelatenan 
pegawai gizi 
dalam 
menyiapkan 
makanan kepada 
pasien

Apa yang diamati ?
• Analisis  data 

indikator mutu 
gizi

• Hasil audit  
ketepatan 
pemberiana 
makanan kepada 
pasien

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai target 
capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator sudah
mencapai target 
yang di tetapkan

• Melakuakan 
evaluasi terhadap 
tindakan di gizi

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya
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KEPATUHAAN PENGGUNAAN ALAT 

PELINDUNG DIRI (APD)
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan

kemampuan 
pegawai 
radioterapi dalam 
penggunaan APD

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



KEPATUHAAN PENGGUNAAN ALAT 

PELINDUNG DIRI (APD)
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan

kemampuan 
pegawai Laundry 
dalam 
penggunaan APD

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



BAKU MUTU LIMBAH CAIR
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Meningkatkan

kemampuan 
pegawai farmasi 
dalam melakukan 
peracikan obat

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya



INFEKSI DAERAH OPERASI (IDO)
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PLAN DO STUDY ACTION

Perencanaan :
• Mempertahankan

Tingkat 
Keberhasilan 
ketidakadaannya 
Infeksi Daerah 
Operasi

Apa yang diamati ?
• Capaian indicator 

Mutu

Apa yang anda
pelajari ?
Apakah sesuai
target capaian?
- Hasil pencapaian 

indicator Sudah 
Mencapai target 
yang ditetapkan

• Mempertahankan 
capaian indikator 

• Follow-up PDSA 
pada pelaporan 
selanjutnya




